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合和公路基建有限公司

緒言

這份企業社會責任報告書展示合和公路基建在業務上

對企業社會責任議題的多元化目標、做法和成效，並反

映我們對持份者在透明度方面所作出的持續承諾。合

和公路基建從二零一一年至二零一五年均獲選為恒生

可持續發展企業基準指數成份股，說明我們的努力已

備受認同。

編纂模式

本報告書是參照全球報告倡議組織（GRI）所制定的可持

續發展報告框架（G3.1）部分內容撰寫。報告所涵蓋的

議題的重要性是由持份者參與決定，強調交通安全、環

保考量、消費者議題、社區參與及工作環境實踐。我們

在本報告中匯報了前一報告期所承諾制定的行動計劃

之進展及訂立未來的目標，這使我們的持份者能更好

地跟蹤我們的進度。

我們的表現

（甲） 交通安全 — 我們的首要任務

確保交通安全是我們的首要任務。我們恪守承諾，透過

一系列的舉措和努力提升公眾意識，以避免造成傷亡

的交通事故發生。

• 廣深高速公路配備有監控攝像槍進行全天候式的

監控，並擁有一隊由超過200位訓練有素的專業人

員組成的巡邏和拯救隊伍，能在最短的時間內確

認交通事故、到達現場及作高效的處理。

• 廣深合營企業在回顧年度內購置了5輛新的拖車，

其目前共擁有42輛拖車。來年計劃更換2輛舊的

拖車。

• 廣深高速公路及珠江三角洲西岸幹道沿綫的可變

信息情報板為道路使用者提供最新的路況，並提

醒他們注意交通安全。

• 分 別 透 過 省 級 客 戶 服 務 網 站（www.02096998.

com）、官方網站（www.g4gs.cn）及微信向公眾發

佈交通資訊。

• 西綫合營企業於二零一四年十一月六日與中山市

公安局消防隊、交警及中山市三鄉醫院的醫療人

員進行了一小時的聯合應急演練，加強處理隧道

內突發事件的能力。

• 廣深合營企業和西綫合營企業將繼續與沿綫交警

緊密合作並參加聯席會議。

（乙） 為更佳的環境出力

我們致力在業務營運中實踐低碳和環境保護，提高企

業對創造可持續發展的工作和生活環境的意識。

節能措施
廣深合營企業將廣深高速公路沿綫122.8公里上所有傳

統的低杆鈉燈更換為LED燈，是廣東省內的先驅。自沿

綫LED燈在二零一三年六月開始全面運作後，電力消耗

維持在較低的水平。此外，其將在來年把高桿燈改裝為

節能燈，以進一步降低電力消耗。西綫 III期的隧道路段

及收費廣場亦自二零一三年一月開通時已經採用節能

LED燈。

我們員工的參與
兩家合營企業鼓勵員工支持世界自然基金會「地球一小

時2015」活動。我們的員工響應活動，於二零一五年三

月二十八日在宿舍關燈，對活動予以熱烈的支持。

廣深合營企業和西綫合營企業分別有450和60名員工參

與了在三月十二日舉行的「二零一五年全國植樹日」，

合共種植了310棵樹。

環保車隊
本公司及旗下合營企業致力研究擴充我們的環保車隊

和在高速公路沿綫設置充電設施的可行性。廣深合營

企業使用的油電混能汽車，相比其他的傳統汽車減少

約40%的燃料消耗。我們亦鼓勵僱員在公幹時使用油電

混能汽車及電動汽車。
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環境表現列表

二零一二財年 二零一三財年 二零一四財年 二零一五財年

指標 單位
廣深合營
企業

西綫合營
企業 總數

廣深合營
企業

西綫合營
企業 總數

廣深合營
企業

西綫合營
企業(4) 總數

廣深合營
企業

西綫合營
企業 總數

能源耗用
購電量（非可再生能源） 兆瓦時 28,082 4,378 32,460 24,038 6,143 30,181 21,702 10,216(5) 31,917 21,823 10,479(6) 32,302

十億焦耳 101,095 15,761 116,856 86,537 20,272 106,809 78,125 36,777 114,903 78,564 37,725 116,289

可再生能源(1) 兆瓦時 – 13.49 13.49 – 11.65 11.65 – 12.87 12.87 – 12.79 12.79

十億焦耳 – 48.56 48.56 – 41.94 41.94 – 46.33 46.33 – 46.03 46.03

 柴油 升 370,364 23,975 394,339 476,192 13,505 489,697 439,872 23,110 462,982 408,610 19,136 427,746

十億焦耳 13,281 860 14,141 17,076 484 17,561 15,774 829 16,603 14,653 686 15,339

 汽油 升 559,345 164,903 724,248 545,920 254,963 800,883 509,007 275,949 784,956 485,867 275,110 760,977

十億焦耳 18,000 5,307 23,306 17,568 8,205 25,772 16,380 8,880 25,260 15,635 8,853 24,488

二氣化碳當量排放量(2)

 直接二氧化碳當量排放量 噸 2,541 513 3,054 2,798 728 3,526 2,598 811 3,409 2,448 798 3,246

 間接電力二氧化碳當量排放量 噸 27,414 4,274 31,687 22,461 5,740 28,201 20,015 9,422 29,437 20,040 9,623 29,663

淡水用量
 用水 立方米 495,624 96,346 591,970 479,912 89,306 569,218 392,869 126,231(5) 519,100 365,829 161,744(6) 527,573

物料使用(3)

 水泥 噸 361,969 314,776 676,745 16,973 81,391 98,364 17,494 186 17,680 10,831 290 11,121

 鋼材 噸 13,200 77,606 90,806 2,238 5,777 8,015 4,557 1 4,558 2,001 70 2,071

 鋼線 噸 701 6,560 7,261 21 42 63 86 0 86 65 0 65

 瀝青 立方米 33,240 0 33,240 7,356 25,557 32,913 9,122 0 9,122 9,943 562 10,505

附註：

(1) 估計數據基於珠江三角洲西岸幹道23個依靠微型風力及太陽能供電的監控攝影槍的能耗而得出

(2) 基於購電量數據及應用在中國內地南方電網的默認排放因子918.3克二氧化碳╱千瓦時計算

(3) 包括廣深高速公路及珠江三角洲西岸幹道主要的維修養護工程的物料消耗

(4) 西綫 III期於二零一三年一月通車

(5) 去年引用的估計數據已修正為實際數據

(6) 部分收費站場二零一五年四月至六月的數據是基於二零一四年七月至二零一五年三月之用量估算

（丙） 關懷我們的社區及客戶

兩家合營企業印制了超過100萬張傳單並派發給道路使
用者，以向他們介紹在接入全國ETC聯網和實施以總重
量為依據的計重收費方案後的新收費機制，確保他們
能夠獲得最新和充分的廣東省收費公路市場的資訊。
西綫合營企業在二零一五年春節期間向道路使用者派
發了超過20萬本以廣東省高速公路網為封面的旅遊手
冊，其餘10萬本旅遊手冊亦將於暑假期間在收費廣場
和服務區派發。

兩家合營企業在每年六月或七月會舉辦一個為期一
個月，以提高服務水平及保持客戶滿意度為主題的活
動，期間會為道路使用者提供免費的旅遊手冊和應急
藥品，並設置服務諮詢點讓公眾查詢。活動期間亦會舉
辦收費員的技術水平比賽及操作知識考核，以提升員
工士氣、提高工作效率及服務素質。

社區關懷
兩家合營企業已在高速公路沿綫安裝更多的隔音屏，
以進一步減低對鄰近住宅地區的影響。在本報告期
內，廣深合營企業和西綫合營企業分別在高速公路沿
綫增設約0.7公里和約1.6公里的隔音屏。西綫合營企業
將於來年在高速公路沿綫增設約2.4公里的隔音屏。

客戶服務
我們相信清晰和充足的道路指示牌，對確保道路使用
者能順利和方便地進入我們的高速公路十分重要。廣
深合營企業在回顧年度內增加了3塊道路指示牌及改善
了10塊道路指示牌的信息。西綫合營企業亦在廣州市
中心的海珠區和荔灣區新增安裝68塊道路指示牌，其
亦將於來年在高速公路鄰近的佛山市及中山市地區增
設道路指示牌，以提供充足的交通資訊給道路使用者。

社區服務
兩家合營企業均鼓勵員工積極參與各種社區活動。廣
深合營企業的東莞管理處義工隊於二零一三年十二月
成立，現已擁有超過300名成員。該義工隊自成立以來
已組織各種各樣的社區活動，包括長者探訪、對山區的
貧困學生進行捐贈和戶外清潔活動等，累計服務時間
及參與人次分別達8,770小時及1,987人次。廣深合營企
業的28位員工在二零一四年十二月獲福田區政府和南
山區義工聯會授予優秀義工的榮譽，以表揚他們對社
區的貢獻。此外，廣深合營企業的巡邏及拯救人員張景
祥先生為二零一五年全中國五十位獲授予「全國學雷鋒
標兵」榮譽的其中一人，他在工作崗位上出色的表現和
對社區的影響力備受肯定。

西綫合營企業的28名義工於二零一四年十一月探訪順
德兒童福利院及捐贈日用品。西綫合營企業亦在二零
一五年三月組織舊衣物回收活動，合共回收了7箱舊衣
物，供循環再用及分配給有需要的人。

本公司亦鼓勵員工積極參與各種社區活動，例如「二零
一四╱二零一五年度港島、九龍區百萬行」、「二零一四
年公益金便服日」、「公益綠識日二零一四」、「公益愛牙
日二零一四」、「公益行善折食日二零一五」、「港島區賣
旗日」及「端陽長者探訪」。

（丁） 關愛我們的員工工作安全

工作安全
兩家合營企業在二零一五年繼續舉行「安全生產月」活
動，向員工教授安全生產的法規知識、推動安全生產
文化及加強員工的安全意識。兩家合營企業同時印發
了一批安全管理手冊予前線員工。除了舉辦內部比賽

外，亦舉辦各種宣傳活動，如晚會、猜謎等，鼓勵員工
參與並加強他們的安全意識。

員工發展
我們相信員工是寶貴的資產。廣深合營企業和西綫合
營企業舉辦了各種專業培訓、內部比賽和教育活動，在
回顧年度內分別有超過6,500及1,700人次參加。

兩家合營企業舉辦收費員技術水平比賽，以提升員工
的士氣、提高工作效率及服務素質。此外，亦安排交流
會讓五星級的收費員與其他員工分享成功經驗，以加
強團隊合作精神。

除了在辦公室內進行的活動，西綫合營企業分別在二
零一四年十一月十八日至十九日及十一月二十五日至
二十六日在清遠舉行兩次為期2天的歷奇活動，以加強
員工的領導才能和團隊合作精神，並提升他們的溝通
技巧。

更好的工作和生活環境
我們繼續在員工之間提倡健康的工作與生活的平衡。
中山南生活區的新羽毛球場館已在二零一五年開放予
員工使用，以進一步改善和提升社區和休閒設施的種
類。

廣深合營企業於二零一四年十一月十一日和十三日在
東莞松山湖舉行了健身和觀光活動，超過300多位員工
及其家屬以步行或騎自行車的形式遊覽附近的景點。
另一個在二零一五年六月三日和四日於東莞銀瓶山森
林公園舉行的遠足活動，亦有超過200位員工參加。

廣深合營企業和西綫合營企業在二零一五年顯著增加
員工食堂的伙食補貼金額，以抵銷食物價格的增幅及
改善食物質素。
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社會表現列表

二零一二財年 二零一三財年 二零一四財年 二零一五財年

指標 單位

廣深合營
企業

西綫合營
企業

廣深合營
企業

西綫合營
企業

廣深合營
企業

西綫合營
企業

廣深合營

企業

西綫合營

企業

全職員工總數

按地區劃分 數目
 香港 3 2 3 2 3 2 3 1

 中國內地 2,648 686 2,578 960 2,581 949 2,485 925

香港及中國內地僱員總數 2,651 688 2,581 962 2,584 951 2,488 926

按性別劃分 %

 女性 39.91 40.41 39.36 37.63 39.09 39.12 38.22 40.93

 男性 60.09 59.59 60.64 62.37 60.91 60.88 61.78 59.07

按年齡組別劃分 %

 30歲以下 55.90 71.95 53.08 74.95 52.09 72.34 48.43 70.19

 30–50歲 42.32 26.16 44.87 23.18 45.47 25.66 48.27 27.97

 50歲以上 1.77 1.89 2.05 1.87 2.44 2.00 3.30 1.84

按職業劃分 %

 高級管理人員 數目(%) 10 (0.38) 8 (1.16) 8 (0.31) 7 (0.73) 9 (0.35) 8 (0.84) 9 (0.36) 6 (0.65)

 管理人員 28 (1.06) 22 (3.20) 31 (1.20) 19 (1.98) 34 (1.32) 18 (1.89) 33 (1.33) 15 (1.62)

 普通員工 2,613 (98.57) 658 (95.64) 2,542 (98.49) 936 (97.30) 2,541 (98.34) 925 (97.27) 2,446 (98.31) 905 (97.73)

少數族裔員工 % 1.85 0 1.86 1.56 1.86 2.10 2.49 1.94

管治機構

按性別劃分 數目
 女性 1 0 1 0 1 0 1 0

 男性 9 8 9 8 9 8 9 8

按年齡組別劃分

 30歲以下 0 0 0 0 0 0 0 0

 30–50歲 6 6 5 6 5 6 6 6

 50歲以上 4 2 5 2 5 2 4 2

僱員流失率 數目(%) 427 (16.11) 111 (16.13) 509 (19.72) 151 (15.70) 341 (13.20) 180 (18.93) 364 (14.63) 173 (18.68)

按性別劃分 數目(%)

 女性 191 (7.20) 41 (5.96) 258 (10) 72 (7.48) 163 (6.31) 71 (7.47) 165 (6.63) 71 (7.67)

 男性 236 (8.90) 70 (10.17) 251 (9.72) 79 (8.21) 178 (6.89) 109 (11.46) 199 (8.00) 102 (11.02)

按年齡組別劃分 數目(%)

 30歲以下 362 (13.66) 不適用 426 (16.51) 136 (14.14) 273 (10.57) 158 (16.61) 295 (11.86) 156 (16.85)

 30–50歲 65 (2.45) 不適用 78 (3.02) 14 (1.46) 60 (2.32) 22 (2.31) 59 (2.37) 14 (1.51)

 50歲以上 0 (0) 不適用 5 (0.19) 1 (0.10) 8 (0.31) 0 (0) 10 (0.40) 3 (0.32)

新僱員

 新僱員數目 數目 280 103 440 444 344 171 269 196

 新聘僱員比例 % 10.56 14.97 17.05 46.15 13.31 17.98 10.81 21.17

受集體談判協議保障僱員比例 % 100 100 100 100 100 100 100 100

二零一二財年 二零一三財年 二零一四財年 二零一五財年

指標 單位

廣深合營
企業

西綫合營
企業

廣深合營
企業

西綫合營
企業

廣深合營
企業

西綫合營
企業

廣深合營

企業

西綫合營

企業

有關重要業務變更的最短通知

時限，包括通知期有否在集體

協議中註明 數目 一個月 一個月 一個月 一個月 一個月 一個月 一個月 一個月

工傷

按地區 數目
 香港 0 0 0 0 0 0 0 0

 中國內地 5 0 10 2 8 1 7 2

按性別劃分 數目
 女性 1 0 1 1 2 1 1 1

 男性 4 0 9 1 6 0 6 1

因工傷損失的工作日數 天 不適用 0 不適用 67 不適用 18 不適用 178

因工死亡 0 0 1 0 0 0 0 0

每千名僱員計的工傷率 1.89 0 3.87 2.08 3.10 1.05 2.81 2.16

接受定期績效評核的員工比例 % 100 100 100 100 100 100 100 100

繼續可持續發展的未來

可持續發展是本集團的重點策略之一。在我們管理層、員工及持份者的支持下，可持續發展的價值觀已滲透到集

團的不同層面，我們亦已為推動企業社會責任採取不同的舉措。展望未來，我們將繼續在滿足社區需求的同時，

致力實現可持續發展的業務環境。


